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1. Terjedelem - Scope

Jelen eljaras meghatdrozza a NEOEMKI (vagy a tovdbbiakban Tdrsasdg) részére érkezd bejelentések-
kiilonos tekintettel a szervezeti integritdst sért6 események bejelentése-, panaszok és fellebbezési
kezdeményezések kapcsan elvégzendS feladatokat. Az eljarast a NEOEMKI vezet6sége tervezett
id6kozokben atvizsgdlja annak biztositasa érdekében, hogy az folyamatosan alkalmas, megfeleld és
eredményes legyen, beleértve a kinyilvanitott minGségpolitikat és célokat is.

1.1. Jogszabalyi hattér - Legal background
e Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/745 rendelete (a tovabbiakban MDR)
e Az dllamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesit6k fogaddsanak
rendjérél sz6l6 50/2013. (Il. 25.) Korm. rendelet
o koltségvetési szervek belsé kontroll rendszerérél és belsé ellen6rzésérdl sz6l6 370/2011. (X11.31.)
Korm. rendelet

1.2. Szabvany hattér — Standards

A NEOEMKI az eljards soran a kovetkez6 szabvanyokat veszi tekintetbe:ISO 9001:2015

1ISO17021-1:2016 MegfelelGségértékelés. Irdnyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzé
testiletekre vonatkozd kovetelmények 1. rész: Kbvetelmények

1.3. Fogalom meghatarozasok - Definitions

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mds - igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatdsi - eljdras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
Bejelentés: A szervezet mikodésével kapcsolatos minden kozlés, amely a szervezet fliggetlenségének,
partatlansaganak, objektivitdsanak sériilésére, az Osszeférhetetlenségi szabalyok megszegésére vagy
egyéb etikai vagy térvényi meg nem felelésre vonatkozik.

Ko6zérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a
kOzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
Fellebbezés: lgyfél a szervezet valamely tanusitasi dontése elleni kifogasa. Fellebbezésnek mingsiil az
Ggyfél részér6l a szamdra kiadott, moddositott, felfliggesztett, visszavont vagy visszautasitott
tanusitvannyal kapcsolatos felszélalas.

Integritas: a szervezet szabalyszer(i, a szervezet vezetGje és az irdnyité hatdsag altal meghatarozott
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel6 mikodése.

Integritasi kockazat: a szervezet célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy veszélyeztetd visszaélés,
szabalytalansag vagy egyéb esemény lehet&sége.

Korrupcids kockazat: olyan integritdsi kockazat, amely korrupcidés cselekmény bekovetkezésének a
lehet&ségét jelenti.

Szervezeti integritast sért6 esemény: a szervezetre vonatkozé (jog)szabalyok, vagy jogszabalyi keretek
kozott a szervezet vezetGje és az irdnyitd hatdsdg altal meghatarozott szervezeti célkitlizések, értékek és
elvek megsértése

Etikai vétség: valamely elfogadott etikai kddex altal meghatdrozott szabaly vagy a hazai és eurdpai
gazdasagi, tarsadalmi kornyezet altal etikailag elfogadhatdnak itélt szakmai viselkedési normarendszer
megsértése

Fegyelmi vétség: a foglalkoztatdsi jogviszonybdl ered6 kotelezettség vétkes megszegése. A magatartast
akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalé nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté.

Felligyel6 Testiilet (FT): A Felligyel6 Testlilet (Partatlansag, Fliggetlenség és Panasz testililet) a Tarsasag
id6szakosan mikodéd testllete. A Felugyeld Testllet az MSZ EN ISO/IEC 17021- 1:2016 szabvany 4.2.4.
szakaszanak értelmében partatlan testiilet, tagjai partatlansagot sérté tevékenységet (pl. tanacsadas,
szakért6i tevékenység, mas anyagi érdekeltség a tanusitando tgyfeleknél) nem folytathatnak.

A FelligyelS Testllet az elnokbdl és legalabb egy tagbdl all. A Felligyel6 Testlilet eln6ke a mindenkori
Feligyel6bizottsag elndke. A Felligyeld Testilet tagjait az elnok kéri fel, a tagsag a felkérés elfogadasaval
jon létre és hatarozatlan ideig tart. A Felligyeld Testilletet a NEOEMKI és a fellebbezést benyujto tgyfél
kozti vitas kérdések (fellebbezés, panasz, bejelentések, integritast sérté események, csalard magatartds)
eldontése céljabol hiv dssze a kijeldlt FT elnoke. A Felligyel6 Testllet eljarasrendjét a Felligyeld Testlilet
hagyja jova és sziikség esetén mddositja. A NEOEMKI Felligyel6 Testiletének tagjait az M58 Felligyel6
testiileti tagok feljegyzés nevesiti. A Felligyel6 Testilet tagjai nyilatkoznak fliggetlenségiikrdl,
partatlansagukrél és a bizalmas Ugykezelésr6l az M6106 A Feliigyel6 Testillet (partatlansagi,
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fliggetlenségi és panasz testiilet) nyilatkozata a fiiggetlenségrdl, partatlansagrol és bizalmas
ligykezelésrél feljegyzésen. A nyilatkozatokat csak valtozds esetén kell frissiteni, egyébként azok
visszavonasig érvényesek. A relevans valtozasok jelentése minden FT tagnak kotelessége a Tanusitasi
irodavezetd felé, aki indokolt esetben donthet az Uj nyilatkozat megtételének sziikségességérdl. (Id. még
E12_A_partatlansag_és_filiggetlenség_biztositasa eljaras)

1.4. Személyi feltételek - Personal requirement
e aszervezet (igyvezetGije
e mind@ségligyi vezetd
e munkavallaldk és szerz6déses személyzet

2. A folyamat végrehajtasa - Procedure description

2.1. Bejelentés, panasz, fellebbezés benyujtasa - Event reporting, claiming, submission of an appeal
irasbeli bejelentés

Az irdsbeli bejelentést kétféle formaban lehet megtenni, egyrészt levélpostai, mdasrészt elektronikus Gton.
Az irdsbeli beadvanyok fogaddsdra a szervezet honlapon megadott mindenkori postacime szolgal. A
beadvanyokat tartalmazo levelet a szervezet vezet6jének kell cimezni. Az irott formaban beérkezett
bejelentéseket az atvétel id6pontjdban érkeztetni, illetve iktatni sziikséges az iktatasra vonatkozé
szabalyzat szerint.

Az elektronikus formdban benyujtott bejelentések fogaddsdra a Tarsasag honlapjan megadott kézponti
postafiok szolgal. Az elektronikus postafidk alkalmas arra, hogy a bejelentéshez csatolt mellékleteket
tobbféle formatumban és terjedelemben fogadja. Az elektronikus postafiokhoz a feladat kezelésével
megbizott személy (minGséglgyi vezet6) és a NEOEMKI lgyvezetGje hozzaféréssel rendelkeznek. Az
elektronikus formaban beérkezett bejelentéseket szlikséges a beérkezéskor érkeztetni, illetve iktatni.
Szdbeli bejelentés

A szdébeli bejelentéseknek két f6 formaja van, egyrészt személyesen, masrészt telefonon tehet6k meg. A
szobeli bejelentések fogadasara az ezzel megbizott személy (minGségligyi vezetS) jogosult, aki a
bejelent6t, a bejelentés bizalmas természetére tekintettel az erre kialakitott helyiségben vagy irodaban
fogadja.

A szdban tett bejelentéseket jegyz6konyvbe kell foglalni. Amennyiben jegyz6konyv felvételére nincs
lehet6ség, vagy a bejelentd védelme indokolja, a bejelentésrél emlékeztetd vagy feljegyzés is készithetd.
A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését. Ebben az esetben személyes adatait az gy iratai
kozott, a bejelentés felvételében kozrem(kdds személy altal alairt zart boritékban kell elhelyezni, melynek
tartalmardl csak a felligyeleti szerv vezetGje tdjékoztathatd.

Az elkészilt jegyz6konyveket, illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztet6t az irdsbeli beadvanyokhoz
hasonldan érkeztetni és iktatni szlikséges.

A telefonon torténd bejelentések fogaddsara a honlapon feltiintetett kdzponti telefonszam szolgal. A
telefonon tett bejelentéseket, fogaddsukat kovetSen szintén dokumentdlni kell feljegyzés, vagy
emlékeztet6 formajaban, és azokat az irdsbeli beadvanyokhoz hasonldan érkeztetni és iktatni sziikséges.

2.2 A bejelentések értékelése - Primary Evaluation

A bejelentés fogadasat kdvetben els6 |épés a bejelentésben foglalt informacidk értékelése, elemzése. E
feladatot a bejelentések intézésével megbizott személy latja el (minGségligyi vezetd).

Abban az esetben, ha az iktatott, a szervezet mikodésével 6sszefliggé visszaélésekre, szabalytalansagokra
és integritdsi, valamint korrupcios kockazatokra vonatkozd bejelentések nem a bejelentések intézésével
megbizott személyhez érkeztek, haladéktalanul tovabbitani kell szamara.

Elsédleges értékelés

Az els6dleges értékelés sordn elsésorban azt kell megvizsgdlni, hogy a bejelentést fogadd szervezet
rendelkezik-e hatdskorrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgalasara. Abban az esetben, ha
a bejelentés tartalma alapjan a szervezet nem az eljarasra jogosult szerv, a bejelentést a beérkezésétdl
szamitott nyolc napon beliil az eljardsra jogosulthoz at kell tenni. Err6l, az attétellel egyidejlileg a
bejelent6t is értesiteni kell.

Abban az esetben, ha a beadvany valamely jogszabaly megalkotdsara vagy mddositdsdra iranyuld
javaslatot is tartalmaz, azt az erre hataskorrel rendelkez6 szervnek is meg kell kiildeni.

Az els6dleges értékelés soran vizsgdlni kell, hogy mell6zhetd-e a bejelentés vizsgalata, illetve el kell-e azt
utasitani.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata mellzhetd, és
errdl a bejelent6t irdsban tdjékoztatni kell.
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Emellett azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén a vizsgalat - hasonléan az el6bbiekhez -
szintén mell6zhet6.
A fent meghatarozott eseteken kivil akkor is mell6zheté a vizsgalat, ha a bejelenté a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomdsszerzéstl szamitott hat hénap utdn terjesztette el6
beadvanyat.
A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétl szamitott az egy éven tul elSterjesztett
bejelentést érdemi vizsgalat nélkil lehet elutasitani.
Abban az esetben, ha a beadvany panasznak vagy fellebbezésnek mindsil és a szervezet rendelkezik
hatdskorrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak intézésére a vonatkozé panaszkezelés és
fellebbezésre kialakitott eljaras szerint kell a bejelentést kezelni.
Ha a bejelentésben foglaltak tovabbi intézkedést nem igényelnek, a beadvany - az ismert bejelenté
egyidejli tajékoztatasa mellett - a szervezet iratkezelési szabalyainak megfelelSen irattarba helyezhetd.
A minGségligyi vezets a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

e abejelentés jellege (mire vonatkozik),

e abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatdsat,

e abejelentés igényel-e slirgds intézkedést.
A mingségligyi vezets az értékelést kovetben rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a szervezet
vezetGjét a bejelentés beérkezésérdl és annak targydrdl, a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejl
tovabbitasa mellett.
Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a szervezet vezet6je dont a tovabbi eljarasrol.
A mindségligyi vezet6 a bejelentés értékelését kbvet6en megvizsgdlja az eljdrasahoz sziikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informacidk
rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzése
irant.
A NEOEMKI Ugyfelei csaldard magatartas kezelésére vonatkozé eljardsrendjét az M9701 A csalard
magatartas kezelésének szabalyzata dokumentumban irja el6.

3. Bejelentés és panaszkezelés folyamata - Report and claim processing

A panasz/bejelentés elbirdlasa, hogy az valéban

Panasz/bejelentés/fellebbezés az EMKI felelGsségi korébe tartozd, a
beérkezése megfeleldség  értékelési  tevékenységgel

* kapcsolatos

Vizsgalatot végzd személyek Az adott panasz targyaban érintett személy
kijelolése/ Feliigyeld testiilet nem végezheti a vizsgalatot.
értesitése (fellebbezés)

A

Dokumentumok atvizsgalasa, szlikség szerint az
Vizsgalat — érintettek meghallgatdsa a panasz benyuijtasat

_ Hatdrozathozatal kévetd 60 napon beliil.
Ugyfél értesitése a dontésrdl

A bejelentd
elfogadja a
dontést?

Archivalas

Fellilvizsgalat
(Polgari birdsag)
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3.1 Eljaras panasz esetén - Complaint handling

3.1.1 A bejelentések, panaszok kivizsgalasa - Investigation of reports and claims

Amennyiben az el6zetes értékelés eredménye alapjan a bejelentés a szervezeti integritast sérté eseményt
vagy a szervezeti integritassal kapcsolatos kockazatot tartalmaz, panasznak vagy a szervezet valamely
dontésével szembeni fellebbezésnek mindsil, a szervezet vezetGje a bejelentés/panasz/fellebbezés
kivizsgalasara felelGst jelol ki. A kijelolt felel6s nem lehet a bejelentésben, panaszban, fellebbezésben
érintett személy.

A kijelolt felel6s megvizsgalja, hogy kordbban, hasonlé bejelentés/panasz targyaban inditott vizsgalat
eredményei figyelembe vehet6k-e.

A kijelolt felelGs kivizsgdlja a bejelentés/panasz koriilményeit és az ligyvezetének javaslatot tesz a panasz
kezelésére és a bejelentének/panaszosnak adandé tajékoztatasrol.

A szervezet a titkarsag utjan- a fenti javaslat alapjan - tdjékoztatdst kild az Ugy allasardl a
bejelentének/panaszosnak, amennyiben elérhetdsége ismert.

3.1.2 DOntés integritassal kapcsolatos bejelentésekrdl és panaszokrdl - Decision on reports and claims
A szervezet felel@sséget vallal minden dontéséért a panaszkezelés/fellebbezés teljes folyamata soran.
A szervezet vezetGje a kivizsgalasrol készult javaslat alapjan a bejelentést/panaszt:

o celfogadja és kezdeményezi a helyesbitést és a szilikséges helyesbit6 tevékenységeket, vagy

e megalapozott indokldssal elutasitja.
Ha objektiv nehézségek miatt 60 napos hataridén beliil déntés nem hozhatd, az eljards tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd.
A halasztasrdl a titkarsdg a panaszost 60 napos hatarid6 lejarta elGtt irdsban értesiti.
A panasz jogossaganak igazoldsatdl szamitott 8 napon beliil a szervezet irdsban tajékoztatja az érintett
Ugyfelet a vizsgdlat eredményérdl és a tovabbi intézkedésekrél.
A szervezet a bejelentéssel/panasszal kapcsolatosan tudomasara jutd informacidkat az
tgyféldokumentumokra vonatkozd bizalmas ligykezelés szabdlyai szerint kezeli.
A dontésrél a NEOEMKI irasban értesiti az tigyfelet.
A dontés anyagait a megbizott minGségligyi ligyintézs az Uigy dokumentumaihoz iktatja.
A panaszok beadasa, kivizsgdlasa és elbirdlasa semmiféle megkilonboztetést nem eredményezhet a
panasztevével szemben.
Panasz benyujtasara a NEOEMKI honlapjardl letolthet6 S9702 Panaszfelvételi jegyz6konyv kitoltésével van
lehet6ség, melyet elektronikusan is be lehet nydjtani a cert@emki.hu cimre vald elkiildéssel. A panasz
bejelentés kivizsgalasara és a kapcsolddd dontés dokumentdldsara szintén az S9702 Panaszfelvételi
jegyz6konyv szolgal.

Minden benyujtott panaszt a mindségligyi vezetd egyedi azonosité szammal lat el.
Azonosito szam képzése: PB/XY/ABCD, magyarazat:

e PB-—panasz bejelentés
o XY —futd sorszdm, ami minden naptari év elején Ujra indul,
e ABCD — évszam, amiben a panasz bejelentés érkezett.

3.2 Eljaras fellebbezés esetén - Appeal handling
Amennyiben a bejelentés elGzetes értékelése alapjan a bejelentés az ligyfél a szervezet valamely tanusitasi
dontése elleni kifogasat tartalmazza, amely a szamara kiallitott tanusitvany kiadasara, felfliggesztésére
vagy visszavonasara, illetve a tanusitvany kiaddsanak visszautasitasara vonatkozik a bejelentést
fellebbezésként kell kezelni.
A fellebbezést a Felligyel6 Testllet vizsgalja és biralja el.
Fellebbezésre a dontés kézhezvételétbl szamitott 30 munkanapon belll van lehetGség.
A szervezet koteles a benyujtastél szamitott 60 munkanapon beliil a fellebbezést, vagy panaszt elbiralni.
A benyujtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

e afellebbezd/felszdlalo természetes, vagy jogi személy azonosité adatai vagy az (esetleges jogi

képvisel6jének adatai);

o afellebbezés, panasz targya és indoklasa;

e afellebbezés, panasz kelte és helye;

e cégszerd aldiras

Szervezeti integritast sért6 események, panaszkezelés, fellebbezés
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Afellebbezés benyujtasara a honlaprél elérhetd S9701 Fellebbezési jegyz6kdnyv vagy panasz benyujtasara
a honlaprél elérhet6 S9702 Panaszfelvételi jegyz6konyv kitdltésével van lehet&ség. Ezen jegyz6kdnyveket
fellebbezés/panasz esetén a cert@embki.hu cimre kell bekuldeni.

A minGséglgyi Ugyintéz6k a benyuljtott dokumentumokat az lgyfél tanusitasi anyagaitdl elkilonitve
nyilvantartasba veszi (iktatja) irasban visszaigazoldst kiild az atvételr6l.

A visszaigazolas tartalmazza a NEOEMKI vezet6jének a dontését arrdl, hogy a beérkezett kifogdsold
észrevételt fellebbezésként, vagy panaszként értékeli.

Fellebbezés esetén a visszaigazolds nevesiti a Felligyel6 Testiilet elndkét.

3.2.1 A fellebbezés kivizsgalasa - Appeal investigation

A Felligyel6 Testllet elnOke Osszeallitja a tagok névsorat és felkéri a testiilet tagjait.

A Fellgyel6 Testlilet elndke kitlzi a fellebbezési lés id6pontjat.

A szervezet titkdrsdga a fellebbezési (ilés targyardl és id6pontjatdl értesiti a FelligyelS Testllet tagjait és
biztositja szamukra a szliikséges dokumentumokat.

A szervezet vezetGjének feladata, hogy a FelligyelS Testllet szdmara 6sszegy(jtson és ellenérizzen minden
szlikséges informacidt a fellebbezés indokoltsaganak megallapitasahoz.

A Fellgyel6 Testlilet megvizsgalja, hogy korabban, hasonlé fellebbezés targyaban intézkedett- e a
Feligyel6 Testlilet és annak eredményei figyelembe vehetdk-e.

A Felligyeld Testllet tlésén a fellebbezést megtargyaljak, sziikség esetén meghallgatjak az eljarasban részt
vett vezetd auditort/auditorokat, adminisztraciés munkatarsat és a tanusitasi dontéshozot.

A Felligyeld Testilet Glése dontéssel zarul, vagy tovabbi vizsgalatok elvégzése érdekében j tlési id6pontot
tlz ki.

A Fellgyel6 Testiilet az (ilésen allast foglal a fellebbezének adandé tajékoztatasokrol.

A fellebbezési tilésrél a szervezet titkarsaga feljegyzést készit, melyet a fellebbezés anyagai kozott iktat. A
jegyz6konyvet a titkarsag megkiildi a bizottsagi (ilés résztvevGinek.

A fellebbezés kivizsgalasara és a fellebbezési dontés dokumentalasara az S9701 Fellebbezési jegyz6konyv
szolgal.

A NEOEMKI - a Felligyel6 Testlilet elnokének utasitasa szerint - tajékoztatast kiild az Ggy alldsardél a
fellebbezének.

Minden fellebbezést a minGségligyi vezets egyedi azonosité szammal lat el.
Azonosité szam képzése: FL/XY/ABCD, magyarazat:

o FL—fellebbezési bejelentés
e XY —futd sorszam, ami minden naptari év elején Ujra indul,
e ABCD — évszam, amiben a fellebbezési bejelentés érkezett.

3.2.2 Fellebbezési dontés - Appeal decisions
A Felligyel6 Testllet tobbségi szavazattal hozza meg dontését. Minden tag és az elndk egy szavazattal
rendelkezik.
A dontés lehet:
o afellebbezésnek helyt adnak és Uj teljes, vagy részleges tanusitasi eljarast rendelnek el, amelyet
nem a korabbi személy végez el, (ennek koltségeit a tanusité szervezet viseli), vagy
o afellebbezést megalapozott indokldssal elutasitjak.
Ha objektiv nehézségek miatt a 60 napos hataridén beliil dontés nem hozhatd, az eljaras tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd. Errdl a titkarsag a fellebbez6t a 60 napos hataridd lejarta el6tt irdsban értesiti.
Ha a Fellgyel6 Testilet dontése alapjan az audit kiegészitésére vagy megismétlésére van sziikség, az (j
auditorok személyére a korabbi audittél fliggetlen déntéshozo tesz javaslatot.
A dontésrdl a Tarsasag irasban értesiti az ligyfelet.
A dontés anyagait a az ezzel megbizott minGségligyi ligyintéz6 az Gigy dokumentumaihoz iktatja.

3.3 Helyesbitések és helyesbits intézkedések - Corrections and Corrective actions

Amennyiben a bejelentések/panaszok/fellebbezések kivizsgalasa soran javitandd/javithatd hidnyossagra
deril fény, a minGséglgyi vezet6 gondoskodik a szlikséges helyesbitések elvégzésérdl, melyek az S9701
Fellebbezési jegyz6kényvon vagy az S9702 Panaszfelvételi jegyz6konyvon kerilnek dokumentalasra.

A helyesbit6 és megel6z6 intézkedések inditasardl az Ggyvezet6 dont, a bemend adatokat a széban forgd
fellebbezés, vagy panasz dokumentacidja tartalmazza.

Szervezeti integritast sért6 események, panaszkezelés, fellebbezés
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A fellebezési és panaszfelvételi jegyz6konyveket a NEOEMKI az

4. Dokumentum valtozasok / Document changes

M:\19 Panaszok kényvtarban tarolja.

datum kiadas valtozat modositas indoklas
date edition version modification justification
2021.06.23 01 01 Eljaras kiadasa, (EU) 2017/745 rendelet szglrir?ti, min@ségiranyitasi
rendszer kiépitése
2025.03.21 01 02 El6lap mddositas. Telephely [étrehozas.

A Feliigyel8 Testlletre vonatkozé szabalyozas

pontositasa:
az M58 Felligyel6 testuleti tagok dokumentum

1.3 Fogalom meghivatkozasa;
2026.03.17. 02 o1 meghatérzi:gII(e:tFeIUgyelc'S M6106 A Felligyel6 Testilet (partatlansagi,

2.2 az eljaras kiegészitése

flggetlenségi és panasz testiilet) nyilatkozata a
flggetlenségrdl, partatlansagrdl és bizalmas
tgykezelés
Az ugyfelek csalard magatartasara vonatkozé
szabalyozas meghivatkozasa (M9701)
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